BLESK PRO ZENY / RADY

NENECHTE SE OTRAVOVAI

vednete neznamé te-

lefonni ¢islo. Nasle-

duje nesrozumitelné

predstaveni volajiciho
a spolecnosti, jejimz jménem
vas kontaktuje. Rikd, ze poslou
zdarma vzorek jakéhosi do-
plnku stravy a at jen na otazky
v nahravaném hovoru odpovi-
date ,ano”. Treti otdzka, na kte-
rou byste méla kladné odpové-
dét, je: Dale vam budou chodit
kazdé tii tydny dvé baleni v ce-
né 650Kc¢ za jedno. Pokud ne-
jste zvykla poslouchat pozorng,
co kdo fika, mlzete si zadélat
na slusny malér.

KDE JSTEVZALI CISLO?

+Hned v Gvodu telefonatu po-
lozte jednoduchou otazku: Kde
jste prosim vyhledal mé telefon-
ni ¢islo? Volajici musi dolozit,
odkud na vas vzal kontakt,” radi
Petr Studnicka, generalni feditel
spole¢nosti Conectart, jednoho
z nejvétsich provozovatell call
center v Cechach.

NATLAK PRES ZDRAVI
,Casto fesim pfipady lidi, ktefi si
stézuji, ze na né byl po telefonu
vyvijen natlak. Shodné rikaji, ze
prosté neslo odpovédét ne. Cas-
to vibec nerozuméli, co se
po nich chce, a protoze
jim pry bylo hloupé ¢
se doptavat, radé- 44
jisouhlasili,” upo- /4 ©
zoriuje Tomas [/
Panacek, pravnik
a ombudsman
nezavislého
sdruzeni spo-
tiebitell Licit.
cz. Pozor si dej-
te zvlast u pro-
deje vitamina
a doplikl stravy.
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Hlas na druhém
onci telefonu

nabizi tfeba

pilulky

na podporu _
imunity. Nékdy to %
miZe byt dobra
nabidka, jindy

velky podvod.

Jak se nenechat
obalamutit?

,Resil jsem i stiznosti zékaznic,
které se zaslanim doplnk( stra-
vy souhlasily, protoZe prodava-
jici na né tlacil pres jejich déti.
Rikal jim, ze zadna dobra matka
prece nechce, aby jeji dité bylo
nemocné, a pokud je i ona dob-
ra matka, koupi ditéti lék,” uvadi
pfipad z praxe doktor Panacek.
.V takovém pfipadé se opét jed-
na o manipulaci a natlak, navic
potravinové doplriky a vitami-
ny nemohou byt zaménovany
za léky," dodava.

TOHLE N_I_K'D_EY:
L NEDELEITEL

L%k Nikdy ti‘etim osabém nes _élujte ésla k kre-
\ ditnich karet, PIN kédy apod., '
dotaz na tyto informac ]

POZOR NA
BALICEK ZDARMA

Evergreenem je takzvané zne-
uziti souhlasu. Jeden ptiklad
za vsechny: telefonicky vas kon-
taktuje firma a zdarma nabidne
balicek s vitaminy. Vice volajici
neupfesni. Zaslani zdarma ne-
musi byt lécka, takze souhlasite.
Balicek dorazi a vy jste spoko-
jena, za mésic ale pfijde znovu,
tentokrat uz se slozenkami k pro-
placeni. Jak to? Firmy vyuZziji vasi
neznalosti obchodnich podmi-
nek. Po dodani darku totiz musi-
te zrusit dalsi zasilani. Petr Stud-
nicka vysvétluje, jak ma prodej
po telefonu probihat spravné:
.Pri prodeji produktdi mame
nastavenou vicestupriovou
kontrolu. U nds neodejde
k zakaznikovi zadna ob-
jednavka, dokud nepro-
jde kontrolou z nahravky
a nas auditor ji neschva-

| 1i” Zakaznik vzdy musi
védét, s ¢im souhlasi, ko-
lik ho to bude stata za ja-
~ kych podminek. Solidni
spole¢nosti vas upozorni, ze

" uzavirate zavaznou smlouvu.

(O DELAT, KDY/
JSTE NALETELI?

Jednejte rychle. Nestyd-
te se za to, Ze jste nale-
téli, a situaci co nejrychleji
feste. Nenechte se zastra-
Sit hrubymi metodami ne-
kalych prodejct. Casto jsou
schopni pouzit i sprosté
urazky a vyhrozovani. Ne-
musite se ni¢eho bat, ma-
te fadu moznosti, jak véc
spravné vyresit.
Odstupte pisemné
od smlouvy. Mate pra-
vo odstoupit od smlouvy

do 14 dnl od prevzeti prvni

zasilky a nemusite ani uva-
dét davod. Jen je nutné za-
slat své odstoupeni pisem-
nou formou — minimalné
doporuceng, ¢imz ziskate jis-
totu, Ze ho prodejce pievzal.
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